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Resumo: O artigo analisa o Programa Medidas Protetivas de Urgéncia Online (MPU Online),
instituido pelo Tribunal de Justiga do Maranhao (TJMA), com fundamento na Resolugao CNJ
n. 254/2018, com o objetivo de examinar os avangos e desafios na ampliagao do acesso a
justica para mulheres em situagao de violéncia doméstica. Adota-se abordagem qualitativa,
por meio de analise documental e levantamento de dados empiricos extraidos de relatérios
do TUMA referentes ao periodo de novembro de 2021 a setembro de 2023. Os resultados
evidenciam que apenas 2% das medidas protetivas solicitadas no periodo analisado
foram realizadas via MPU Online. Identificam-se, como principais entraves a efetividade
do programa, a exclusao digital, a insuficiente divulgacao do programa e a caréncia de
capacitacao de agentes publicos. Conclui-se que o fortalecimento da inclusao digital e a
implementagao de agées formativas com perspectiva de género sdo medidas necessarias
para ampliar a efetividade do MPU Online.

Palavras-chave: violéncia doméstica; Poder Judiciario; acesso a justi¢ca; medidas protetivas
de urgéncia.

Abstract: The article analyzes the Online Emergency Protective Measures Program (MPU
Online), established by the Court of Justice of the State of Maranhao (TJMA), based on CNJ
Resolution No. 254/2018, with the objective of examining the advances and challenges in
expanding access to justice for women in situations of domestic violence. A qualitative
approach is adopted, through documentary analysis and the collection of empirical data
extracted from TJMA reports covering the period from November 2021 to September 2023.
The results show that only 2% of the protective measures requested during the analyzed
period were carried out via MPU Online. The main obstacles to the program'’s effectiveness are
identified as digital exclusion, insufficient program dissemination, and the lack of training of
public agents. It is concluded that strengthening digital inclusion and implementing training
initiatives with a gender perspective are necessary measures to enhance the effectiveness
of MPU Online.
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1 INTRODUGAO

A violéncia contra a mulher constituiuma
violagao grave dos direitos humanos e um
problema estrutural que persiste na socie-
dade, exigindo respostas institucionais efi-
cazes para o seu enfrentamento. No Brasil,
a Lei Maria da Penha (Lei n. 11.340/2006)
representou um marco na protegao das mu-
Iheres em situagao de violéncia doméstica e
familiar, ao estabelecer mecanismos de pro-
tecao as vitimas e de punicao aos agresso-
res. No entanto, a efetividade dessas medi-
das ainda enfrenta desafios, especialmente
no que se refere ao acesso rapido e desbu-
rocratizado ao sistema de justica.

Como principal avango do Judiciario bra-
sileiro nessa direcao, destaca-se a Resolu-
¢ao n. 254/2018 do Conselho Nacional de
Justiga (CNJ), que instituiu a Politica Judici-
aria Nacional de Enfrentamento a Violéncia
Domeéstica e Familiar contra as Mulheres e
estabeleceu diretrizes para que os tribunais
aprimorem suas estruturas e servigos de
acolhimento e protegao.

Nesse contexto, a tecnologia surge como
uma ferramenta fundamental para a amplia-
cao do acesso a justiga. O avango das pla-
taformas digitais e dos sistemas eletrénicos
possibilitou novas formas de atendimento,
alinhando-se a chamada sexta onda de aces-
so ajustica, que se concentra na transforma-
cao digital como meio de reduzir barreiras
geograficas e burocraticas. Contudo, a im-
plementagao dessas ferramentas deve ser
analisada de forma critica, sob o risco de que
a inovacgao tecnoldgica ignore desigualdades

2 METODOLOGIA

Para a realizagao da presente pesquisa,
no que se refere aos métodos de aborda-
gem, adotou-se o método hipotético-dedu-
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estruturais e aprofunde a exclusao digital de
grupos vulnerabilizados.

Diante disso, este estudo tem como obje-
tivo analisar o papel do Poder Judiciario no
enfrentamento da violéncia contra a mulher,
com foco no Programa Medidas Protetivas
de Urgéncia Online (MPU Online), do Tribunal
de Justiga do Estado do Maranhéo (TJMA). A
pesquisa busca investigar se a utilizagcao de
ferramentas tecnoldgicas tem, efetivamente,
ampliado o acesso a justica no cenario ma-
ranhense ou se a inovacgao ainda encontra
limites nas desigualdades regionais e socio-
econdmicas do estado.

Para alcancgar esse objetivo, adotou-se
uma abordagem qualitativa e exploratéria,
com a utilizagao de pesquisa bibliografica e
analise documental. O recorte temporal con-
centra-se no periodo de novembro de 2021
a setembro de 2023. O estudo utiliza as len-
tes teodricas da interseccionalidade e da so-
ciologia do trabalho para analisar os dados
empiricos obtidos, confrontando o volume
de solicitagdes online com o dos canais tra-
dicionais de acesso.

Entretanto, o estudo apresenta algumas
limitagdes. A coleta de dados secundarios
depende da transparéncia das informagdes
fornecidas pelo Poder Judiciario. Além disso,
a natureza exploratoria do trabalho concen-
tra-se no estagio inicial de adesao a ferra-
menta, nao pretendendo exaurir a analise
qualitativa da percepcao direta das usuarias
sobre o sistema.

tivo, que, conforme conceituam Marconi e
Lakatos (2020), inicia-se a partir da percep-
¢ado de uma lacuna no conhecimento, a par-



tir da qual sao formuladas hipoteses e, pelo
processo de inferéncia dedutiva, antecipa-se
a ocorréncia de fendmenos abrangidos por
essas hipoteses. No caso em tela, a lacuna
reside na investigacao da eficacia real do
acesso a justica por meio de ferramentas
digitais, em comparagao com os meios tra-
dicionais.

Quanto aos métodos de procedimento,
utilizou-se o método monografico, destina-
do a examinar o Programa MPU Online do
Tribunal de Justiga do Maranhao (TJMA), ob-
servando os fatores que influenciaram sua
implementacao e analisando sua adesao em
seus aspectos qualitativos e quantitativos.

Relativamente as técnicas de pesquisa,
optou-se pela documentacao indireta, que
englobou:

a) Pesquisa bibliografica: abrangendo li-
vros, artigos cientificos e teses sobre violén-
cia de género, interseccionalidade e a sexta
onda de acesso a justica.

b) Pesquisa documental e empirica: con-
sistiu na coleta e analise de dados secun-
darios extraidos de relatorios estatisticos
do TJMA e do CNJ. O recorte temporal da
coleta compreendeu o periodo de novembro
de 2021 a setembro de 2023. O critério de
selecao dos dados concentrou-se no volume
de Medidas Protetivas de Urgéncia (MPU) ex-
pedidas, comparando-se a modalidade pre-
sencial (30.014 registros) com a modalida-
de online (628 registros). Ademais, a analise
considerou a capilaridade da politica publica
nas 107 comarcas que compdem o Judicia-
rio maranhense, identificando a utilizagao do
formulario em apenas 60 dessas unidades.
O universo analisado permitiu a obtencao
do indice de 2% de adesao, discutido neste
estudo. Os dados foram tratados por meio
de categorizacao tematica e analise compa-
rativa simples, sem o auxilio de softwares
estatisticos complexos.

3 VIOLENCIA DE GENERO: CONCEITOS, MARCOS JURIDICOS E DESAFIOS ATUAIS

3.1 DESIGUALDADE DE GENERO E VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES

A desigualdade de género é uma realidade
persistente nas sociedades contemporane-
as, manifestando-se em diversas esferas,
como o mercado de trabalho, a politica e o
ambiente doméstico. Esse fendmeno resulta
de construgoes socioculturais que, historica-
mente, subordinaram as mulheres, limitando
seu acesso a direitos e oportunidades.

Reconhecendo a urgéncia de reduzir es-
sas desigualdades, entre outros problemas,
a Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) es-
tabeleceu a Agenda 2030 para o Desenvol-
vimento Sustentavel, um plano global com-
posto por 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), que visam promover a

prosperidade, a equidade e a sustentabili-
dade no mundo (ONU, 2015a).

Dentre esses objetivos, 0 ODS 5 — “Alcan-
car aigualdade de género e empoderar todas
as mulheres e meninas” — tem como metas
eliminar todas as formas de discriminagao e
violéncia de género, garantir a participagao
plena e igualitaria das mulheres na socieda-
de e assequrar direitos fundamentais, como
acesso a educacao e a independéncia eco-
némica (ONU, 2015b).

A erradicacgao da violéncia contra as mu-
lheres constitui um eixo central desse com-
promisso, uma vez que a desigualdade de
género nao se limita as disparidades socio-
econdmicas, mas se manifesta também na
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violéncia sistematica que vitimiza mulheres
em todo o mundo.

A Organizagao Mundial da Satde (OMS)
define a violéncia contra as mulheres como
“um grande problema de saude publica e
de violacao dos direitos humanos das mu-
Iheres”. Complementarmente, as Nagoes
Unidas a conceituam como “qualquer ato
de violéncia de género que resulte ou possa
resultar em danos ou sofrimentos fisicos, se-
Xuais ou mentais para as mulheres, inclusive
ameagcas de tais atos, coagao ou privagao
arbitraria de liberdade, seja em vida publica
ou privada” (OPAS, 2025).

Avioléncia praticada contra as mulheres,
por muito tempo, foi considerada um as-
sunto privado e familiar, negligenciado pelo
Estado e pela sociedade, e, gradualmente,
passou a ser reconhecida como um proble-
ma de saude publica e uma grave violacao
aos direitos humanos. No entanto, essa com-
preensao nao surgiu espontaneamente, mas
decorre da luta dos movimentos feministas
ao longo do tempo (Lobo, 2023a).

A partir da década de 1960, o movimento
feminista passou a atuar de forma articula-
da, internacionalmente, para dar visibilidade
as diversas formas de discriminacgao e vio-
|éncia contra as mulheres. Essa mobilizagao
foi fundamental para influenciar a constru-
¢ao de marcos legislativos e doutrinarios no
cenario global, com base nos principios da
igualdade de género e da dignidade humana.

Além das mudancas formais na legislacgao,
as feministas também defenderam a neces-
sidade de politicas publicas eficazes para
garantir a superacgao das desigualdades e a
efetivagao dos direitos das mulheres (Bars-
ted, 2016).

Nas décadas seguintes, com o avan-
¢o do movimento feminista, o conceito de
violéncia contra as mulheres foi ampliado,
incorporando outras formas de opressao.
Nesse contexto, a interseccionalidade, in-
troduzida por Kimberlé Crenshaw, tornou-se
fundamental para compreender a sobrepo-
sicao de opressdes baseadas em raga, gé-
nero e classe (Hirata, 2014). Com o tempo,
essa concepcao evoluiu para incluir outros
marcadores sociais, como orientagao sexu-
al e deficiéncia, evidenciando como essas
intersegoes aprofundam as experiéncias de
violéncia. Esse entendimento impulsionou
a criacao de mecanismos internacionais de
protecao e a formulagao de legislagées na-
cionais voltadas a erradicagao da violéncia
de género.

Nesse sentido, a interseccionalidade per-
mite compreender que as barreiras de aces-
so a justica nao sao universais; elas se agra-
vam quando o marcador de género se cruza
com a pobreza e o isolamento geografico,
fatores que, como se vera adiante, refletem-
-se diretamente na eficacia das inovagoes
tecnoldgicas judiciais.

3.2 MARCOS INTERNACIONAIS NA PROTEGAO DOS DIREITOS HUMANOS DAS

MULHERES

A consolidacao dos direitos humanos
das mulheres no cenario internacional re-
presenta um marco essencial na luta contra
a violéncia de género, assegurando reconhe-
cimento juridico, mecanismos de monitora-
mento e compromissos estatais voltados a
sua erradicagao. Esse processo, fruto de dé-
cadas de mobilizagao e de avangos normati-
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vos, permitiu que a violéncia contra a mulher
deixasse de ser tratada como um problema
privado para ser reconhecida como uma vio-
lacao sistematica dos direitos humanos.
Inicialmente, a Declaragao Universal dos
Direitos Humanos (1948) proclamou a igual-
dade entre homens e mulheres, mas sem
abordar explicitamente a violéncia de género



(ONU, 1948). O tema ganhou maior visibili-
dade com a ascensado dos movimentos fe-
ministas e com a progressiva compreensao
de que a violéncia contra a mulher nao era
apenas uma questao social, mas um reflexo
estrutural da desigualdade de género.

O primeiro grande marco normativo foi a
Convencgéo sobre a Eliminagao de Todas as
Formas de Discriminagao contra a Mulher
(CEDAW, 1979), considerada a Carta Magna
dos direitos das mulheres. Embora a Con-
vengao nao trate diretamente da violéncia
de género, sua abordagem ampla sobre a
discriminagao abriu caminho para que o
Comité CEDAW reconhecesse, por meio de
recomendacdes gerais, a intersecgao entre
violéncia e discriminagao, instando os Esta-
dos a adotarem medidas concretas de pro-
tegao (Brasil, 2002).

No contexto interamericano, a Conven-
¢ao de Belém do Para (1994) tornou-se o
primeiro tratado internacional a tratar es-
pecificamente da violéncia contra a mulher,
estabelecendo um marco normativo robusto.
A Convencao impds obrigacdes expressas
aos Estados signatarios, como a criagao de
mecanismos eficazes para prevenir, investi-
gar e punir atos de violéncia de género, além
da implementacao de politicas publicas que
garantam o direito das mulheres a uma vida
livre de violéncia (Brasil, 1996).

Outros documentos e resolugoes da ONU
reforcaram esse compromisso global, como
a Plataforma de Agao de Pequim (ONU, 1995)
e as resolugées do Conselho de Seguranga

sobre Mulheres, Paz e Seguranga, que des-
tacam o impacto da violéncia de género em
contextos de conflito e a necessidade de
acglOes estatais efetivas.

A sistematizagao dos direitos humanos
das mulheres no plano internacional nao
apenas conferiu maior visibilidade a violén-
cia de género, mas também influenciou dire-
tamente a criagao de legislagbes nacionais
e o fortalecimento de politicas publicas vol-
tadas a protegao das vitimas. No entanto,
apesar dos avangos normativos, a efetivagcao
desses direitos ainda enfrenta desafios sig-
nificativos, como a persisténcia da violéncia,
a impunidade dos agressores, a insuficién-
cia de recursos estatais e a resisténcia de
setores conservadores a implementagao de
medidas progressistas.

Diante desse cenario, a continua mobili-
zagao da sociedade civil, o fortalecimento
dos organismos internacionais de protegao
e a transformacgao cultural constituem es-
tratégias fundamentais para garantir que os
direitos humanos das mulheres ndo sejam
apenas formalmente reconhecidos, mas ple-
namente respeitados e implementados na
pratica.

A superacao desses obstaculos exige a
adocao de diretrizes com perspectiva de
género, que orientam o Poder Judiciario a
redesenhar seus fluxos de atendimento, de
modo que as inovagoes, inclusive as digitais,
nao reproduzam as exclusdes historicas en-
frentadas pelas mulheres.

3.3 AVANGOS NORMATIVOS NO BRASIL E DESAFIOS CONTEMPORANEOS

No Brasil, esse movimento encontrou res-
paldo na Constituicao Federal de 1988, que
consolidou a igualdade de direitos entre ho-
mens e mulheres (Brasil, 1988), asseguran-
do mecanismos para a criagao de politicas
publicas voltadas ao enfrentamento da dis-
criminagao de género. Nos anos seguintes,

houve um avango institucional importante
com a criagao da Secretaria de Politicas para
as Mulheres, em 2003, responsavel por ar-
ticular compromissos internacionais e for-
mular diretrizes de equidade no pais (Brasil,
2006Db).

Revista CNJ, v.10, n.1] jan./jun. 2026 | ISSN 2525-45002 105



O maior marco legislativo nesse campo,
contudo, foi a promulgagao da Lei Maria da
Penha (Lei n. 11.340/2006), que trouxe dire-
trizes rigorosas para o combate a violéncia
doméstica, estabelecendo medidas proteti-
vas e prevendo penas mais severas para 0s
agressores (Brasil, 2006a).

Nesse cenario de evolugao, o enfrenta-
mento da violéncia deixou de se limitar a
acoes isoladas para integrar uma estraté-
gia estatal abrangente, por meio da Politi-
ca Nacional de Enfrentamento a Violéncia
contra as Mulheres. Essa politica consoli-
dou conceitos e agdes articuladas de pre-
vengao e assisténcia, visando a um acesso
a justica mais célere e humanizado (Brasil,
2011). Complementarmente, em 2015, a in-
clusdo do feminicidio no Cédigo Penal (Lei
n. 13.104/2015) conferiu maior visibilidade
e rigor ao tratamento do assassinato de mu-
lheres em razao do género (Brasil, 2015).

A despeito do robusto arcabougo norma-
tivo vigente, a concretizagao desses direitos
ainda enfrenta graves entraves estruturais.
Observa-se que a capilaridade dos servigos
especializados permanece insuficiente,
marcada por uma distribuicao desigual que
sobrecarrega os centros urbanos e desas-
siste as regides periféricas e o interior. Essa
disparidade evidencia um abismo regional

que atua como fator de vulnerabilizacao,
especialmente em areas onde a presencga
institucional é limitada e a subnotificacao
da violéncia é acentuada pela precariedade
dos mecanismos de protecgao e acolhimento.

Essa desigualdade no acesso agrava a si-
tuacao de mulheres em areas rurais e perife-
rias urbanas, onde a caréncia de delegacias
especializadas e de casas-abrigo perpetua
o ciclo de violéncia. Somam-se a isso obs-
taculos subjetivos e processuais, como o
medo, a dependéncia financeira e a propria
revitimizagao no sistema de justi¢ca. Muitas
vezes, a morosidade processual e a falta de
integragao entre os 6rgaos de seguranga e o
Judiciario resultam em impunidade, enquan-
to as vitimas sao submetidas a julgamentos
morais e a interrogatorios invasivos, sem o
suporte adequado.

Portanto, o desafio contemporaneo resi-
de em transformar a igualdade formal em
efetiva. Para tanto, é essencial fortalecer as
instituicoes de protegao, ampliar o investi-
mento em servigos descentralizados e pro-
mover a capacitagao de agentes publicos
com perspectiva de género, garantindo que
a tecnologia e as novas normativas alcan-
cem, de fato, a diversidade de realidades das
mulheres brasileiras.

4 INOVAGOES DA LEI N° 11.340/2006: MEDIDAS PROTETIVAS E ANALISE ESTA-

TISTICA

4.1 INOVAGOES LEGISLATIVAS NA LEI N° 11.340/2006 (LEI MARIA DA PENHA):

AVANGOS E DESAFIOS

A Lei Maria da Penha representa um mar-
co fundamental no ordenamento juridico
brasileiro para o enfrentamento da violén-
cia doméstica e familiar contra a mulher.
Ao longo dos anos, a legislagao tem sido
objeto de diversas atualizacées, refletindo a
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dinamica social e a necessidade de aprimo-
ramento dos mecanismos de protegao. Nao
obstante, considerando o niUmero expressivo
de alteracdes legislativas desde a edigao da
Lein. 11.340/2006, o presente trabalho limi-
ta-se as alteragoes ocorridas em 2019, com



especial atengao aquelas que versam sobre
medidas protetivas de urgéncia.

Isto posto, a Lein. 13.894/2019 alterou os
arts. 92,11 e 14 da Lei Maria da Penha. Em
relagao ao art. 9°, houve a inclusao, em seu
§ 2°,do inciso lll, que prevé, no que diz res-
peito a assisténcia a mulher, o “encaminha-
mento a assisténcia judiciaria, quando for o
caso, inclusive para eventual ajuizamento da
acao de separacao judicial, de divércio, de
anulacao de casamento ou de dissolugao de
unido estavel perante o juizo competente”.
No mesmo sentido, tem-se a nova redagao
do art. 11, V, que estabelece, como uma das
providéncias a serem adotadas pela autori-
dade policial, o dever de informar a ofendida
sobre seus direitos, em especial 0 acesso ao
servigo de assisténcia judiciaria para agbes
relacionadas a sua vida conjugal. Ainda, a
Lei n. 13.894/2019 acrescentou o art. 14-A
a Lei Maria da Penha, prevendo o seguinte:

Art. 14-A. A ofendida tem a opgao de
propor agao de divércio ou de disso-
lucdo de unido estavel no Juizado
de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher. § 1° Exclui-se da
competéncia dos Juizados de Vio-
|éncia Doméstica e Familiar contra
a Mulher a pretensao relacionada a
partilha de bens.

§ 2° Iniciada a situagao de violéncia
domeéstica e familiar apos o ajuiza-
mento da agao de divorcio ou de
dissolugao de uniao estavel, a acdo
tera preferéncia no juizo onde estiver
(Brasil, 2019).

Avalia-se que um dos intuitos dessas al-
teragOes seja promover a integragao da po-
litica de assisténcia juridica gratuita com as
politicas de saude e de assisténcia social,
evidenciando a importancia de um enfren-
tamento transversal e sistémico dos danos
decorrentes da violéncia doméstica e fami-
liar, bem como da integragao do Judiciario
as redes socioassistenciais (Lessa; Matos,
2020).

Outra alteracao legislativa que ampliou o
escopo da Lein. 11.340/2006 e buscou inte-
grar o sistema de protegao ao acesso a ou-
tros direitos sociais foia Lein. 13.882/2019,
que alterou o caput do art. 9° e incluiu o in-
cisoV no art. 23. Assim, o art. 9° determina
que o atendimento deve englobar as areas
de saude, assisténcia social e seguranca
publica, as quais devem operar de forma in-
tegrada, ou seja, coordenando suas agodes e
politicas. Por sua vez, o art. 23, V, inclui, entre
as medidas protetivas de urgéncia, a matri-
cula dos dependentes da ofendida em insti-
tuicao de educagao basica mais proxima de
seu domicilio ou a transferéncia para essa
instituicao, independentemente da existén-
cia de vaga, resquardado o sigilo dos dados.

As alteragdes legislativas na Lei Maria da
Penha, como a Lein. 13.882/2019, represen-
tam avancgos cruciais na protegao de mulhe-
res vitimas de violéncia doméstica. A amplia-
¢ao do escopo da lei para integrar direitos
sociais, como a matricula escolar protegida
para dependentes, fortalece a rede de apoio
e seguranga. Essa medida protetiva indireta
aos dependentes é particularmente relevan-
te, pois reconhece que a violéncia domeéstica
frequentemente afeta ndo apenas a vitima
direta, mas todo o seu nucleo familiar. Ao
garantir a continuidade da educagao em um
ambiente seguro e proximo, a lei contribui
para a recuperagao e o bem-estar dos de-
pendentes, reduzindo o impacto negativo da
violéncia em suas vidas.

A Lein. 14.149/2021, que instituiu o For-
mulario Nacional de Avaliagao de Risco para
mulheres vitimas de violéncia doméstica e
familiar, entrou em vigor em 5 de maio de
2021. Esse formulario tem como propdsito
identificar os fatores que sinalizam o risco
de a mulher vir a ser vitima de qualquer for-
ma de violéncia no contexto das relagoes
domeésticas. As informacgdes coletadas sub-
sidiaram a atuacao dos orgaos de seguran-
¢a publica, do Ministério Publico, do Poder
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Judiciario e dos ¢rgaos e entidades da rede
de protegao na gestao do risco identificado.

Entre os objetivos do Formulario Nacional
de Avaliagao esta a identificacao de fatores
de risco relacionados a violéncia doméstica
e familiar, razao pela qual, entre os dados
coletados, ha informagdes sobre a forma
da violéncia, o estado de saude do agres-
sor e da vitima, as idades, a existéncia de
filhos(as), cor/raga, entre outros elementos.
Apesar da relevancia do instrumento, pes-
quisas tém identificado o desvalor atribuido
ao preenchimento do referido formulario e a
sua importancia pratica para a adequacgao
das medidas protetivas de urgéncia, espe-
cialmente no que se refere a desconsidera-
¢ao da racialidade dos sujeitos envolvidos
para fins de aferigao do risco de reiteragao
da violéncia (Alves Neta, 2023).

Entre as recentes alteracdes legislativas,
uma das mais relevantes é a promovida pela
Lein. 14.450/2023, que acrescentou ao art.
19 os paragrafos a sequir.

§ 4° As medidas protetivas de ur-
géncia serao concedidas em juizo
de cognicao sumaria a partir do
depoimento da ofendida perante a
autoridade policial ou da apresen-
tacao de suas alegagdes escritas e
poderao ser indeferidas no caso de
avaliacao pela autoridade de inexis-
téncia de risco a integridade fisica,
psicoldgica, sexual, patrimonial ou
moral da ofendida ou de seus depen-
dentes. (Incluido pela Lei n® 14.550,
de 2023)

§ 5° As medidas protetivas de ur-
géncia serao concedidas indepen-
dentemente da tipificagao penal da
violéncia, do ajuizamento de agao
penal ou civel, da existéncia de in-
quérito policial ou do registro de bo-
letim de ocorréncia. (Incluido pela
Lei n° 14.550, de 2023)

§ 6° As medidas protetivas de ur-
géncia vigorarao enquanto persistir
risco a integridade fisica, psicolo-
gica, sexual, patrimonial ou moral
da ofendida ou de seus dependen-
tes. (Incluido pela Lei n® 14.550, de
2023) (Brasil, 2023).

108 Revista CNJ, v.10, n.1] jan./jun. 2026 | ISSN 2525-45002

Trata-se de uma inovagao que contribui
para o esclarecimento de um antigo dilema
sobre o tema: a natureza juridica das me-
didas protetivas de urgéncia. Houve, por
anos, divergéncia acerca do status dessas
medidas, notadamente quanto a sua classi-
ficagdo como medida de natureza cautelar
penal ou como tutela inibitéria, autonoma
e independente de qualquer consideracao
sobre a persecucao penal. Nesse sentido,
tradicionalmente, a 5 Turma do Superior
Tribunal de Justiga (STJ) posicionou-se em
favor da natureza cautelar das medidas, ao
passo que a 62 Turma do STJ compreendia
que estas possuem natureza de tutela ini-
bitoria.

Por fim, a partir da Lei n. 14.450/2023 e
da fixagdo do Tema Repetitivo n. 1249 do
STJ, julgado em novembro de 2024, conso-
lidou-se o entendimento de que as medidas
protetivas previstas na Lei 11.340/2006 de-
vem ser aplicadas enquanto houver risco a
mulher, sem fixagao de prazo certo de vali-
dade, bem como de que possuem nature-
za de tutela inibitoria e ndo se vinculam a
existéncia de instrumentos como inquérito
policial ou agao penal (STJ, 2024).

A referida legislacao ainda acrescentou
o art. 40-A, que dispde que “Esta Lei sera
aplicada a todas as situagdes previstas no
seu art. 5° independentemente da causa ou
da motivagao dos atos de violéncia e da con-
digao do ofensor ou da ofendida”. A nova re-
dagao positiva a nogao ja consolidada entre
as pesquisadoras da area, de que a violéncia
de género constitui um fendmeno estrutu-
ral. Logo, ao estabelecer que a Lei Maria da
Penha se aplica a todas as situagdes do art.
5°, presume-se que a violéncia doméstica
e familiar contra mulheres esteja sempre
associada a desigualdade de género, tendo
em vista os fatores sociais e culturais en-
volvidos, que invisibilizam e naturalizam a
violéncia de género (Bazzo; Mariano, 2024).



Nesse contexto, a Lei n. 14.674/2023,
publicada em 15 de setembro de 2023, in-
troduziu uma nova medida protetiva (inciso
VI do art. 23 da Lei Maria da Penha): o auxi-
lio-aluguel. Essa medida permite que o juiz
conceda o beneficio a mulheres vitimas de
violéncia de género em situacao de vulne-
rabilidade social e econdmica que nao pos-
suam moradia alternativa. O valor do auxilio
sera determinado com base na situagao de
vulnerabilidade social e econémica da bene-
ficiaria, e sua duragao sera temporaria, nao
excedendo seis meses.

Alegislagao nao define um valor fixo para
o auxilio-aluguel, que passa a ser determi-
nado caso a caso. No Maranhao, por exem-
plo, a Lei Estadual n. 11.350/2020 instituiu o
Aluguel Maria da Penha, um programa de alu-
guel social no valor de RS 600,00 (seiscen-
tos reais) para mulheres vitimas de violéncia
doméstica que nao podem retornar aos seus
lares em razao do risco de violéncia de gé-
nero (morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual
ou psicolégico, dano moral ou patrimonial)
(Maranhao, 2020).

A Lein. 14.857/2024 introduziu uma im-
portante mudanca na Lei Maria da Penha: o
nome da mulher vitima de violéncia domés-
tica ou familiar passou a ser mantido em
segredo durante o processo judicial. Essa
medida, prevista no artigo 17-A, objetiva
proteger ainda mais a vitima. No entanto, é
importante notar que o nome do agressor e
outras informagoes do processo continuam
publicos.

A Lein. 14.887/2024 estabeleceu que
mulheres vitimas de violéncia doméstica e
familiar terao prioridade no atendimento, ga-
rantindo um suporte mais célere e eficiente.

Além disso, a referida lei também alterou a
Lein. 13.239/2015, ao assegurar que essas
mulheres tenham prioridade na realizagao
de cirurgias plasticas reparadoras, quando
necessario.

Por fim, a Lei n. 14.994/2024, conhecida
como Pacote Antifeminicidio, representa um
marco relevante no combate a violéncia con-
tra a mulher. Apesar de promover diversas
mudangas significativas, a lei alterou formal-
mente apenas o artigo 24-A da Lei Maria da
Penha, que trata do crime de descumprimen-
to de medidas protetivas. A principal altera-
¢ao foi 0 aumento significativo da pena para
esse crime, evidenciando um endurecimento
na resposta estatal aqueles que desrespei-
tam as medidas de protecao.

Nao obstante, as inovagdes legislativas
revelam um duplo aspecto: observa-se, por
um lado, a insuficiéncia das medidas ante-
riormente adotadas para o enfrentamento
do quado estrutural de violéncia de género
no ambiente doméstico e familiar; por outro,
o fendmeno em questéo apresenta facetas
complexas e transversais que demandam vi-
gilancia constante da sociedade. Dessa for-
ma, a Lei Maria da Penha reflete um avango
no reconhecimento dos direitos das mulhe-
res e na busca por uma resposta mais eficaz
a violéncia de género. Contudo, é fundamen-
tal que a legislagao seja acompanhada de
politicas publicas que garantam sua efetivi-
dade. A falta de recursos, a persisténcia da
cultura patriarcal e a revitimizagéao institucio-
nal constituem obstaculos que precisam ser
enfrentados para que a lei cumpra seu papel
como instrumento de transformacgao social.
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4.2 DADOS SOBRE VIOLENCIA DE GENERO NO BRASIL EM 2024: DESCRIGAO E

ANALISE CRITICA

Com base nos dados do Anuario Brasileiro
de Seguranga Publica 2024 (FBSP, 2024), a
violéncia contra as mulheres apresenta um
cenario preocupante e multifacetado.

Em relagao as modalidades de violéncia e
seus respectivos nimeros observa-se que: a)
stalking: aumento significativo de 34,5%, com
77.083 registros; b) violéncia psicologica: au-
mento de 9,8%, totalizando 38.507 casos; ¢)
ameagas: aumento de 16,5%, com 778.921
registros; d) tentativa de homicidio contra
mulheres: 2.797 vitimas, com um aumento
de 7,1%; e) feminicidios: 1.467 vitimas, com
um aumento de 0,8%; f) medidas protetivas
de urgéncia concedidas: crescimento de
26,7%, com 540.255 medidas concedidas.
Verifica-se ainda que a Justica concedeu
81,4% das solicitagoes.

Quanto ao perfil das vitimas e agresso-
res, 63,6% das vitimas de feminicidio eram
negras; 71,1% das vitimas tinham entre 18 e
44 anos; e 64,3% dos feminicidios ocorreram
na residéncia da vitima. Ademais, 90% dos
assassinos de mulheres sdo homens.

Esse dado ratifica a pertinéncia da len-
te interseccional proposta por Crenshaw
(2002), evidenciando que a violéncia de gé-
nero no Brasil possui um recorte racial pre-
dominante, o que exige que as politicas de
protecao, inclusive as digitais, considerem
as barreiras especificas enfrentadas por mu-
Iheres negras.

Os dados revelam um aumento generali-
zado em diversas formas de violéncia con-
tra a mulher, que abrange desde a violéncia
psicologica e as ameacgas até formas mais
graves, como a tentativa de homicidio e o
feminicidio. O stalking e a divulgagao de ce-
nas de estupro, sexo e pornografia também
apresentam crescimento alarmante, indican-
do novas formas de violéncia facilitadas pela
tecnologia.
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O perfil das vitimas de feminicidio eviden-
cia que a violéncia atinge desproporcional-
mente mulheres negras e jovens, bem como
que aresidéncia, local que deveria represen-
tar seguranga, constitui o espago em que
ocorre a maioria dos feminicidios. A elevada
proporgao de assassinos de mulheres que
sdo homens reforga a centralidade da ques-
tao de género nesse tipo de violéncia.

As medidas protetivas de urgéncia, apesar
do aumento significativo, refletem a crescen-
te demanda por protegao de mulheres em
situacao derisco. O alto indice de concessao
dessas medidas pela Justiga constitui um in-
dicativo da seriedade com que esses casos
sdo tratados. Nesse sentido, o Diagnéstico
Nacional (CNJ, 2023) aponta que o Poder Ju-
diciario brasileiro enfrenta um estoque cres-
cente de processos relativos a Lei Maria da
Penha, o que torna ferramentas de acelera-
¢ao de porta de entrada, como o MPU Online,
nao apenas inovagdes desejaveis, mas ver-
dadeiras necessidades de gestao judiciaria.

A violéncia sexual, em suas diversas for-
mas, também apresenta numeros preocu-
pantes, com aumentos significativos em
todas as modalidades. A residéncia confi-
gura-se como o principal local de ocorrén-
cia tanto de estupro quanto de estupro de
vulneravel, o que evidencia a necessidade de
politicas e agbes que promovam a seguranga
das mulheres também no ambito domeéstico.

Observa-se, portanto, um panorama criti-
co da violéncia contra as mulheres no Brasil,
com aumentos em quase todas as modali-
dades de violéncia. Os dados reforgam a ne-
cessidade de politicas publicas eficazes que
abordem a prevencao, o combate e a puni-
¢ao da violéncia contra a mulher, bem como
0 apoio as vitimas. Ainda assim, especial-
mente em relagao ao aumento de medidas
protetivas deferidas, destaca-se a possibi-



lidade de se tragar, de forma indutiva, uma
relagao de causalidade com o crescimento
de instrumentos e das espécies de medidas
protetivas, em fung¢ao das recentes altera-
coes legislativas, o que indica a relevancia
dos avancos legislativos e a necessidade de
evitar retrocessos.

Se, por um lado, a tecnologia potencializa
o controle e o stalking, por outro, deve ser
apropriada pelo Estado como instrumento
de enfrentamento e de facilitagao do acesso
a justiga, o que justifica a analise do MPU
Online, a ser detalhada a sequir.

5 0 PAPEL DO PODER JUDICIARIO NO ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA DOMES-
TICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER: TECNOLOGIA COMO FERRAMENTA DE

ACESSO A JUSTIGA

5.1 A POLITICA JUDICIARIA NACIONAL E A ATUAGAO DA CEMULHER/TJMA

O principal avango do Judiciario brasileiro
no enfrentamento a violéncia doméstica e
familiar contra as mulheres consolidou-se
com a implementacgao da Politica Judicia-
ria Nacional de Enfrentamento a Violéncia
Doméstica e Familiar contra as Mulheres,
por meio da Resolugdao CNJ n. 254/2018 .
A referida norma visa fortalecer a resposta
institucional a essa problematica, garantindo
protecao e apoio integral as mulheres. Entre
suas diretrizes, destacam-se a necessidade
de capacitagao continua de magistrados e
servidores, o fortalecimento das redes de
protecao, incluindo parcerias com orgaos
de assisténcia social e saude, e a criagao de
mecanismos destinados a monitorar a efe-
tividade das medidas protetivas.

Os objetivos centrais dessa politica con-
sistem em estabelecer parametros para a
atuacao jurisdicional, garantir a celeridade
das medidas previstas na Lei Maria da Penha
e promover a integragao entre os diversos
orgaos do sistema de justica. Para viabili-
zar tais metas, determinou-se a instituigao,
em carater permanente, das Coordenadorias
Estaduais da Mulher em Situagao de Violén-
cia Doméstica e Familiar. Essas unidades
detém a responsabilidade de implementar
programas, projetos e agées voltados ao

aprimoramento da estrutura judiciaria no
enfrentamento e na prevencgao da violéncia
de género.

No ambito local, a Coordenadoria Esta-
dual da Mulher em Situacao de Violéncia
Domeéstica e Familiar do Tribunal de Justica
do Maranh&o (CEMULHER/TJMA) foi insti-
tuida pela Resolugao n. 30, de 2 de agosto
de 2011, em conformidade com a Resolugao
CNJ n. 128/2011. A Coordenadoria atua em
todo o estado do Maranhao, oferecendo um
conjunto de ferramentas estratégicas articu-
ladas com a Rede de Enfrentamento a Vio-
|éncia contra as Mulheres.

A materializagao dessas diretrizes no Po-
der Judiciario maranhense tem como eixo
central a atuagao da CEMULHER/TJMA,
que exerce o papel de gestora das politicas
de enfrentamento a violéncia de género no
estado. Nesse sentido, destaca-se o prota-
gonismo da Coordenadoria na idealizagao e
implementacao de ferramentas estratégicas
destinadas a conferir maior capilaridade a
protecao judicial. Um exemplo central dessa
atuacao é o desenvolvimento do Programa
Medidas Protetivas de Urgéncia Online (MPU
Online), ferramenta concebida para superar
barreiras fisicas e burocraticas no atendi-
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mento as vitimas, cuja eficacia e adesao se-
rao analisadas a seqguir.

5.2 A SEXTA ONDA DE ACESSO A JUSTIGA E O PROGRAMA MPU ONLINE

Cumpre esclarecer que a medida se alinha
a chamada sexta onda de acesso a justica,
conforme delineada no Global Access to Jus-
tice Project, a qual se concentra no uso de
tecnologias para aprimorar o acesso a justi-
ca. Essa onda reconhece o papel central da
tecnologia como elemento transformador e
disruptivo, capaz de projetar novos métodos
de resolucao de conflitos, mantendo uma re-
lacao estreita com a terceira onda classica
ao enfatizar a simplificagcao de mecanismos
e a informalidade dos procedimentos.

Todavia, essa transigao para o digital ndo
pode ser compreendida de forma puramente
tecnicista ou neutra. Como adverte a litera-
tura contemporanea, especialmente aquela
fundamentada nas Epistemologias do Sul
de Boaventura de Sousa Santos, a inovacgao
tecnoldgica no Direito corre o risco de operar
um colonialismo de dados ao importar mo-
delos que ignoram as exclusoes estruturais
do Sul Global (Cantarini-Guerra, 2023). Sem a
incorporagao de uma lente decolonial, a digi-
talizacao pode converter-se em um apartheid
digital, no qual a ferramenta tecnoldgica, em
vez de libertadora, torna-se uma nova barrei-
ra para aqueles que ndo possuem letramen-
to digital ou infraestrutura basica. Assim, a
sexta onda deve ser compreendida como um
compromisso ético com a superagao dos
abismos que impedem que a inovagao al-
cance as populagées mais vulnerabilizadas.

Sob essa otica critica, no contexto da
violéncia doméstica e familiar, o Programa
Medidas Protetivas de Urgéncia Online (MPU
Online) do TJMA, divulgado em 2021 (TJMA,
2021), surge como uma ferramenta estraté-
gica. O programa permite que vitimas solici-
tem protecao de forma remota, eliminando a
necessidade de comparecimento fisico ime-
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diato a uma delegacia ou unidade judiciaria,
o que constitui um avanco relevante para
mulheres que enfrentam barreiras geogra-
ficas, falta de recursos para deslocamento
ou medo de represalias. A plataforma busca
agilizar procedimentos e diminuir a burocra-
cia, proporcionando um acesso mais célere
e discreto, essencial para a preservagao da
integridade fisica e psicolégica da mulher,
reforcando a natureza inibitéria e preventiva
da tutela jurisdicional nesses casos.

O funcionamento do requerimento foi
concebido para ser simples e intuitivo: a vi-
tima preenche um formulario eletronico com
informacgodes sobre si, 0 agressor e os fatos,
podendo anexar provas diretamente no sis-
tema (Heluy, 2025). Apds o envio, o pedido é
direcionado ao Sistema do Processo Judicial
Eletronico (PJe) e encaminhado a uma vara
especializada, na qual o magistrado dispoe
do prazo de até 48 horas para decidir sobre
a concessao da medida. O sistema oferece,
ainda, funcionalidades importantes, como
o sigilo do enderego da vitima e a possibili-
dade de consentimento para intimagées via
WhatsApp, adaptando o servigo as necessi-
dades reais de seguranga e agilidade (TJMA,
2022).

Embora o programa tenha sido expandido
para todo o estado do Maranhao em meados
de 2023, com o objetivo de garantir o acesso
igualitario em todas as comarcas, o cenario
inicial de adesao mostrou-se reduzido. Ainda
que esse fator possa ser parcialmente expli-
cado pelo tempo de maturagao da politica
publica, os dados revelam um abismo que
ultrapassa a mera adaptacao temporal, evi-
denciando barreiras estruturais do apartheid
digital mencionado. Assim, torna-se imperati-
VO que essa expansao seja acompanhada de



uma perspectiva critica de género, de modo
a assegurar que o suporte digital nao se con-
verta em um novo mecanismo de exclusao

para aquelas que residem em locais remotos
ou com precario letramento digital.

5.3 ANALISE ESTATISTICA E DESIGUALDADE REGIONAL NO MARANHAO

Em outra perspectiva, em pesquisa re-
cente (Lobo, 2023a), a luz da Recomenda-
¢ao n. 33 do Comité sobre a Eliminagao da
Discriminagao contra as Mulheres (CEDAW),
realizou-se a analise dos dados de utilizagao
do sistema desde sua implantagao, em no-
vembro de 2021, até setembro de 2023. Os
resultados indicam que, embora as medidas
protetivas online representem um importan-
te avango, sua adesdao ainda é limitada e re-
vela um cenario de profunda desigualdade
digital e regional.

O TJMA recebeu 30.014 (trinta mil e qua-
torze) medidas protetivas distribuidas no
sistema eletronico (excluidas as solicita-
¢oes online), o que significa que as medidas
protetivas online representam apenas 2%
dos requerimentos formulados no periodo.
Ao confrontar esses niUmeros, observa-se
o abismo entre as modalidades de acesso,
conforme demonstrado na tabela a sequir.

Tabela 1 - Comparativo de Medidas Protetivas no TJMA (novembro de 2021 a setembro

de 2023)

Modalidade de Solicitagao

Quantidade Absoluta

Percentual (%)

Canais Tradicionais (Presencial/PJe) |30.014 98%
MPU Online 628 2%
Total Geral 30.642 100%

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados de Lobo (2023) e do TUMA.

A exploracao desse indice de 2% revela
gue a sexta onda de acesso a justiga ain-
da nao atingiu a capilaridade necessaria no
estado. A analise geografica acentua essa
exclusao: a 22 Vara Especial de Violéncia Do-
méstica e Familiar de Sao Luis absorveu, iso-
ladamente, 392 desses procedimentos. De
fato, 76% de toda a adesao ao sistema online
concentrou-se na Grande Ilha de Upaon-Agu.

Esse dado é sintomatico: das 107 comar-
cas que compdem o Judiciario maranhense,
apenas 60 registraram alguma utilizagao do
formulario online no periodo. Isso significa
que 44% das unidades jurisdicionais do es-
tado permaneceram totalmente a margem
dessa inovagao tecnoldgica. Essa concen-

tragao evidencia que o acesso digital, na pra-
tica, ainda se configura como um privilégio
geografico e socioecondmico, refor¢ando as
barreiras enfrentadas por mulheres residen-
tes em comarcas do interior, onde a infraes-
trutura de rede e o letramento digital tendem
a ser mais precarios.

Nesse sentido, o Ipea (2015) destaca que
a democratizagao do acesso a justi¢ga no
Brasil enfrenta o desafio histérico da barrei-
ra geografica, na medida em que a auséncia
de sedes fisicas das instituigcdes no interior
do pais gera uma exclusao que nem mesmo
as ferramentas itinerantes ou digitais foram
capazes de suprir plenamente, sem o supor-
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te de uma politica robusta de interiorizagao
(IPEA, 2015).

O estudo identificou, portanto, que a bai-
xa adesao nao decorre de eventual desne-
cessidade da ferramenta, mas de entraves
estruturais. Para além da exclusao digital, a
caréncia de capacitacao de agentes publi-
cos e a auséncia de um design de interface
orientado para dispositivos moéveis operam

como filtros adicionais de exclusao. A ne-
cessidade de aprimoramentos mostra-se
evidente, especialmente no que se refere a
acessibilidade para mulheres com deficién-
cia e a articulagao com a local rede de ser-
vicos, a fim de que a tecnologia cumpra sua
funcao de aproximar, e nao de distanciar, a
jurisdicionada do Poder Judiciario.

5.4 PERSPECTIVAS INTERSECCIONAIS E O CARATER INIBITORIO DAS MEDIDAS

Essa concentragao geografica e o baixo
indice de adesao materializam as barreiras
discutidas pela teoria da interseccionalida-
de e pela sociologia do trabalho. Segundo
Kimberlé Crenshaw (2022), as opressdes de
género, raga e classe ndao operam de forma
isolada, mas se sobrep6em; no cenario ma-
ranhense, a exclusao digital atinge de forma
mais severa mulheres negras, periféricas e
residentes em area rural, para as quais o cli-
que do formulario online é frequentemente
inviabilizado pela auséncia de infraestrutura
basica e de conectividade.

Complementarmente, Helena Hirata
(2014) destaca que a divisdo sexual do tra-
balho imp&e as mulheres uma sobrecarga de
cuidados que |hes retira o tempo e o aces-
so a recursos. A desigualdade tecnoldgica,
portanto, configura-se como uma face da
desigualdade socioeconémica: o sistema di-
gital, embora inovador, acaba por selecionar
usuarias que ja possuem letramento e meios
digitais, deixando a margem aquelas cujas
tragetorias sao marcadas pela precariedade
laboral e habitacional. Assim, a tecnologia,
se desassociada de politicas de inclusao,
pode atuar como um novo filtro de exclusao
no acesso a justica.

A urgéncia de aprimoramento do MPU On-
line é corroborada pela recente fixagao do
Tema Repetitivo n. 1249 pelo Superior Tri-
bunal de Justiga (STJ). A Corte consolidou o
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entendimento de que as medidas protetivas
de urgéncia possuem natureza de tutela ini-
bitoria, ostentando carater autonomo. Isso
significa que sua concessao independe da
existéncia de inquérito policial ou de acao
penal, visando, primordialmente, prevenir a
reiteragao da violéncia.

Ao definir a medida como uma garantia
autonoma e preventiva de direitos funda-
mentais, o STJ reforga que eventuais obs-
taculos ao seu requerimento, inclusive o
baixo alcance ou a complexidade de uma
ferramenta digital, podem configurar uma
deficiéncia na protecao estatal. Se a natu-
reza da medida é urgente, o canal para sua
solicitagdo deve ser o mais capilarizado e
acessivel possivel, o que reforga a necessi-
dade imperiosa de superacao do indice de
2% em direcao a um cenario que reflita a
efetiva democratizacao do acesso a justica
para todas as mulheres maranhenses.

Nesse sentido, a adogao de diretrizes com
perspectiva de género, conforme preconiza-
do pela ONU Mulheres (2016), orienta que as
instituigdes de justica eliminem obstaculos
formais e simbdlicos que impegam o aces-
so das mulheres aos mecanismos de prote-
¢ao, garantindo que as ferramentas digitais
sejam acompanhadas de um acolhimento
humanizado e sensivel as vulnerabilidades
da vitima.



5.5 CAMINHOS PARA EFETIVIDADE: PID, JUSTIGA DE TODOS E OUVIDORIA DA

MULHER

No contexto da ampliagao do acesso a
justica, destaca-se o programa Justiga de
Todos, implementado pelo Tribunal de Jus-
tiga do Estado do Maranhao (TJMA, 2024).
Por meio da instalagao dos Pontos de Inclu-
sao Digital (PID), o programa tem viabiliza-
do a realizagao de consultas processuais,
videoconferéncias em audiéncias e outros
servigos, beneficiando moradores de areas
remotas que nao possuem forum judicial. A
partir do biénio 2024-2025, a capacitacao
das equipes dos PID tende a possibilitar que
mulheres em situagao de violéncia domésti-
ca solicitem Medidas Protetivas de Urgéncia
(MPU) diretamente nesses pontos, reduzin-
do significativamente as barreiras geografi-
cas e a exclusao digital identificadas nesta
pesquisa.

Outra iniciativa essencial do Judiciario
maranhense é a Ouvidoria da Mulher (TJMA,
2025). Por meio da escuta ativa e sigilosa, o
orgao assegura que as vitimas possam re-
latar casos de agressdao em suas diversas
formas, desempenhando um papel central
no acolhimento e na orientacgao juridica. Ao
oferecer um canal especializado, a Ouvidoria

6 CONSIDERAGOES FINAIS

O enfrentamento a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher demanda a atuagao
coordenada de diversas instituigdes, sendo o
Poder Judiciario um dos principais agentes
na garantia de protegao as vitimas. A analise
do Programa Medidas Protetivas de Urgén-
cia Online (MPU Online) do TJMA, a luz da
sexta onda de acesso a justica, demonstra
qgue a tecnologia é uma aliada fundamental
para reduzir barreiras geograficas e burocra-
ticas. Contudo, a efetividade dessa inovagao

fortalece a rede de protegao e complementa
a atuagao do MPU Online, contribuindo para
maior celeridade e humanizagao no enca-
minhamento das demandas as autoridades
competentes.

A luz dessas iniciativas, observa-se que os
resultados do requerimento de MPU Online,
embora ainda enfrentem os desafios estru-
turais discutidos, indicam uma tendéncia
de crescimento. Dados mais recentes do
TJMA apontam que, em 2023, as solicita-
¢oes online corresponderam a 20% do total
de 9.300 medidas protetivas emitidas no es-
tado (TJMA, 2023). Esse aumento, quando
comparado ao indice de 2% verificado no pe-
riodo consolidado deste estudo (2021-2023),
revela o impacto positivo da maturagao da
tecnologia e da conflanga progressiva das
mulheres no servigo digital. Tais avangos
reforcam que o investimento em inclusao
digital, aliado a formagao com perspectiva
de género, constitui caminho fundamental
para potencializar as ferramentas tecnolo-
gicas como verdadeiros instrumentos de
emancipacao e acesso a justica.

depende da superacao de desigualdades es-
truturais.

Os principais achados empiricos desta
pesquisa revelam que, embora o MPU On-
line represente um avancgo disruptivo, sua
adesao no periodo analisado (2021-2023)
foi de apenas 2% frente ao total de medidas
protetivas solicitadas no estado. Identificou-
-se um abismo digital regional: enquanto 76%
da adesao concentrou-se na Grande llha de
Upaon-Agu, 44% das comarcas maranhenses
(47 de 107) nao registraram qualquer utiliza-
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cao da ferramenta. Tais dados evidenciam
gue, na pratica, o acesso digital ainda é um
privilégio geografico e socioecondémico, limi-
tado pelo precario letramento tecnologico e
pela falta de infraestrutura no interior.

No que se refere as limitacdes metodo-
logicas, o estudo circunscreveu-se a ana-
lise de dados secundarios e de relatorios
institucionais relativos ao periodo inicial de
implementacao da politica. A natureza ex-
ploratéria da pesquisa nao permitiu, neste
momento, a realizagao de uma comparagao
qualitativa quanto ao tempo de deferimento
entre a via online e a presencial, tampouco a
coleta de dados primarios diretamente com
as usuarias do sistema, a fim de aferir sua
percepgao de seguranga

No que se refere as perspectivas futuras,
delineiam-se como caminhos necessarios: a
consolidacao dos Pontos de Inclusao Digital
(PID), por meio do programa Justiga de To-
dos, como extensoes fisicas da ferramenta
digital no interior; a reformulagao da inter-
face do formulario, a fim de assegurar plena
acessibilidade em dispositivos maéveis, prin-
cipal meio de acesso das classes populares;
e a integragao sistematica com a Ouvidoria
da Mulher, para viabilizar suporte humani-
zado no momento do preenchimento. Ade-
mais, pretende-se, em estudos posteriores,
realizar analise comparativa com o biénio
2024-2025, a fim de verificar se a expansao
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